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Política de Privacidade 
Última atualização: 10 de outubro de 2025 

Em caso de conflito ou divergência, a versão em inglês prevalecerá. A versão em inglês está em:  
https://www.azeusconvene.com/privacypolicy. 

1. Introdução 

A Azeus e suas empresas afiliadas (“Azeus”, “nós”, “nos” ou “nosso”) respeitam os direitos de privacidade de nossos 
clientes, usuários, visitantes do site e parceiros de negócios, e reconhecemos a importância de proteger e tratar as 
informações coletadas sobre você de acordo com a lei e com as melhores práticas. Este documento (“Política de 
Privacidade”) explica como usamos e divulgamos as informações pessoais que coletamos por meio de nossos serviços ou 
quando você interage conosco de outras formas. 

O fornecimento dos seus dados pessoais é voluntário. Porém, observe que, se você não nos fornecer as informações 
pessoais necessárias, talvez não possamos fornecer as informações, produtos ou serviços solicitados, nem estabelecer 
uma relação comercial ou contratual com você. 

 

2. Nossas atividades de tratamento de dados 
Para saber mais, vá até as seções desta política que se aplicam a você (no Anexo A): 

I. Visitantes do nosso site 
II. Clientes da Convene (Usuários de Teste e Clientes Pagos) 
III. Parceiros de negócios 
IV. Candidatos a vagas de emprego 

3. Segurança 
Temos o compromisso de proteger a segurança das suas informações pessoais. Usamos diferentes tecnologias e 
procedimentos de segurança para ajudar a proteger suas informações pessoais contra acesso, uso ou divulgação não 
autorizados. 

Apesar de fazermos esforços razoáveis para proteger as informações pessoais que coletamos diretamente de você, nenhum 
sistema de segurança é totalmente inviolável. Devido à natureza da internet como um meio aberto de comunicação global, 
não podemos garantir que as informações, durante a transmissão pela internet ou enquanto estiverem armazenadas em 
nossos sistemas ou sob nossos cuidados, estejam completamente seguras contra invasões de terceiros, como hackers. Além 
disso, não podemos garantir que quaisquer informações pessoais coletadas passivamente que você decida incluir em 
documentos armazenados em nossos sistemas sejam protegidas em um nível específico para atender necessidades ou 
obrigações particulares que você tenha em relação a essas informações. 

 

https://www.azeusconvene.com/privacypolicy
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Você só pode acessar as informações da sua conta e nossos serviços usando um nome de usuário e senha individuais. Para 
proteger a confidencialidade das informações pessoais, você deve manter sua senha em sigilo e não divulgá-la a ninguém. 
Avise-nos imediatamente se você acreditar que sua senha foi usada indevidamente. Além disso, sempre faça logout e feche 
o navegador ao terminar sua sessão. 

Nossa política de segurança da informação é apoiada por diversos padrões, processos e procedimentos de segurança. 
Armazenamos informações em locais com controle de acesso ou em bancos de dados eletrônicos que exigem login e senha. 
Exigimos que nossos provedores terceirizados de armazenamento de dados cumpram padrões adequados de segurança da 
informação do setor. Todos os parceiros, funcionários e provedores terceirizados com acesso a informações confidenciais 
estão sujeitos a obrigações de confidencialidade. 

4. Local do tratamento 
Podemos armazenar e tratar informações pessoais e conteúdo nos Estados Unidos e em outros países ou cidades, incluindo, 
mas não se limitando a: Reino Unido, Austrália, Hong Kong, Singapura e Filipinas. 

Como parte de um grupo global de empresas, a Azeus possui afiliadas e prestadores de serviços terceirizados dentro e fora 
do Espaço Econômico Europeu (“EEE”) e do Reino Unido (UK). Podemos transferir e divulgar suas informações pessoais às 
nossas afiliadas e prestadores de serviços terceirizados para quaisquer finalidades descritas nesta Política de Privacidade. 

Como resultado, suas informações pessoais podem ser transferidas para fora do país onde você está localizado. Isso inclui 
países fora do EEE e do Reino Unido e países que não têm leis que ofereçam proteção específica para informações pessoais. 
Quando coletamos suas informações pessoais dentro do EEE ou do Reino Unido, a transferência para fora desses locais 
ocorrerá somente: 

• para um destinatário em uma jurisdição aprovada pela Comissão Europeia (para informações pessoais coletadas 
no EEE) ou aprovada pelo regulador aplicável do Reino Unido (para informações pessoais coletadas no Reino 
Unido) como oferecendo um nível adequado de proteção; ou 

• quando garantirmos que o destinatário oferece um nível adequado de proteção e segurança, por exemplo, firmando 
as Cláusulas Contratuais-Padrão (Standard Contractual Clauses) ou outro mecanismo alternativo aprovado pela 
Comissão Europeia (Art. 46 do GDPR da UE) ou por outro regulador aplicável. 

Usamos recursos e servidores localizados em vários países do mundo para tratar suas informações pessoais. Suas 
informações pessoais também podem ser transferidas a prestadores de serviços terceirizados que tratam informações em 
nosso nome, incluindo provedores de TI e serviços de TI, como hospedagem e gerenciamento de sites, backup de dados, 
segurança e serviços de armazenamento. Nossos prestadores de serviços terceirizados também podem usar outros terceiros 
(subprocessadores). Nossos prestadores e seus subprocessadores são obrigados a manter níveis adequados de segurança 
e confidencialidade e a tratar informações pessoais conforme nossas instruções. 

Se você tiver dúvidas sobre a transferência das suas informações pessoais para fora da jurisdição de origem, envie um e-
mail para: dataprocessing@azeus.com. 

5. Compartilhamento de informações com terceiros 
Compartilharemos suas informações pessoais com terceiros apenas das formas descritas nesta Política de Privacidade. Nós 
não vendemos suas informações pessoais a terceiros. 

Também podemos divulgar suas informações pessoais a terceiros quando: 

• você tiver consentido com esse compartilhamento; 

mailto:dataprocessing@azeus.com
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• tivermos uma obrigação legal, regulatória ou profissional (por exemplo, para cumprir exigências de combate à 
lavagem de dinheiro) ou para fazer cumprir, proteger ou defender direitos e interesses, propriedade ou segurança 
da Azeus, de nossos clientes ou de terceiros; 

• a Azeus estiver envolvida em fusão, aquisição, venda de todos ou parte de seus ativos ou em um processo de 
falência — nesse caso, poderemos transferir suas informações para a empresa adquirente. Você será avisado por 
e-mail e/ou por um aviso destacado em nosso site sobre qualquer mudança de propriedade ou de uso das suas 
informações pessoais, bem como sobre as opções que você pode ter; 

• compartilharmos informações agregadas ou anonimizadas com terceiros, que não identifiquem você diretamente. 

6. Retenção de dados 
Podemos manter seus dados pessoais por um período compatível com a finalidade original da coleta. Também podemos 
manter seus dados pessoais pelo tempo necessário para a Azeus atender a interesses comerciais legítimos, realizar 
auditorias, cumprir obrigações legais, resolver disputas e fazer cumprir nossos acordos, se considerado necessário. 

7. Seus direitos 
Você tem o direito de acessar os dados pessoais que mantemos como controladores de dados. Podemos cobrar pelo pedido 
de acesso conforme permitido pela lei aplicável. Buscaremos responder aos pedidos de forma rápida e, em qualquer caso, 
dentro dos prazos legais exigidos. 

Você tem o direito de corrigir quaisquer informações pessoais incorretas. Quando for viável, assim que formos informados de 
que algum dado pessoal tratado por nós não está mais correto, faremos as correções (quando apropriado) com base nas 
suas informações atualizadas. 

Quando tratamos dados pessoais com base no consentimento, você tem o direito de retirar seu consentimento a qualquer 
momento. 

Você também tem o direito de exclusão/apagamento, de restringir ou se opor ao nosso tratamento de dados pessoais e o 
direito à portabilidade dos dados. 

Se quiser exercer qualquer um desses direitos, envie um e-mail para: dataprocessing@azeus.com. 

Se você quiser reclamar sobre nosso uso de dados pessoais, envie um e-mail com os detalhes da sua reclamação para: 
dataprocessing@azeus.com. Vamos analisar e responder às reclamações recebidas. 

8. Alterações nesta Política de Privacidade 
Atualizaremos esta Política de Privacidade quando necessário para refletir feedback de clientes e mudanças em nossos 
serviços. Quando publicarmos alterações, atualizaremos a data de “Última atualização” no topo desta Política de Privacidade. 
Quaisquer alterações entrarão em vigor assim que a versão revisada for publicada (ou em uma data posterior indicada no 
topo da versão revisada). Se, a nosso critério exclusivo, houver mudanças relevantes neste documento ou na forma como a 
Azeus usará suas informações pessoais, poderemos avisar você publicando um aviso bem visível antes de as mudanças 
entrarem em vigor ou enviando uma notificação diretamente a você. Recomendamos que você revise esta Política 
periodicamente para entender como a Azeus está protegendo suas informações. 

9. Como entrar em contato 
Quaisquer dúvidas, comentários e solicitações sobre esta Política de Privacidade ou sobre as informações que mantemos 
sobre você devem ser enviados para: dataprocessing@azeus.com. 

mailto:dataprocessing@azeus.com
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Você também pode contatar nossos representantes na UE/EEE e no Reino Unido nos endereços abaixo: 

Convene Sociedad Limitado 

Endereço: Calle Balmes, nú-mero 173, 4° 2a, 08006, Barcelona 

E-mail: dataprocessing@azeus.com 

Azeus UK Limited 

Endereço: Azeus Convene, 3.022, 3 Waterhouse Square, 138-142 Holborn, London, EC1N 2SW 

E-mail: dataprocessing@azeus.com 

Anexo A: Disposições específicas 

I. Visitantes do nosso site 
1. Coleta de informações 
Existem dois tipos de informações que coletamos em nosso site: 

“Dados Pessoais”: Há páginas em nosso site em que coletamos suas informações pessoais, como formulários para você 
fornecer seus dados e entrar em contato com a Azeus. Esses dados identificam você ou podem ser usados para identificar 
ou contatar você, e incluem, por exemplo, seu nome, telefone e e-mail. 

“Dados Não Pessoais”: Dados não pessoais são coletados por meio de dados de tráfego e estatísticas do site. Mantemos 
um registro desses dados, que é gerado automaticamente pelo nosso servidor. Esses dados podem incluir, por exemplo, os 
URLs visitados antes do nosso e outros dados estatísticos anônimos sobre o uso do nosso site. Não conseguimos 
identificar facilmente uma pessoa específica a partir desses dados de tráfego ou estatísticas. 

Pedimos que você não nos forneça informações sensíveis (como raça ou origem étnica; opiniões políticas; crenças 
religiosas ou filosóficas; filiação sindical; saúde física ou mental; dados genéticos; dados biométricos; vida sexual ou 
orientação sexual; e antecedentes criminais) ao usar nosso site. 

2. Uso das suas informações 
Para “Dados Pessoais”, usamos essas informações apenas para responder a você de forma adequada — por exemplo, 
enviando por e-mail informações que você solicitou ou atualizações sobre nossos serviços e produtos. A base legal para esse 
tratamento é nosso interesse legítimo em garantir o melhor atendimento possível a clientes e visitantes. 

Podemos perguntar se você deseja receber nossas comunicações de marketing. Isso será apresentado como uma opção na 
página relevante do site quando necessário. Não enviaremos marketing se você pedir para não receber. Se você tiver 
aceitado receber marketing e depois mudar de ideia, avise-nos para que possamos remover você das nossas listas. Você 
pode nos contatar em: dataprocessing@azeus.com. 

Podemos divulgar suas informações pessoais a autoridades policiais, regulatórias ou outras agências governamentais, ou a 
outros terceiros, quando exigido por lei ou regulamento e de acordo com eles. Também podemos revisar e usar suas 

mailto:dataprocessing@azeus.com
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informações pessoais para avaliar se essa divulgação é exigida ou permitida. Podemos também divulgar arquivos de log para 
fins relacionados à segurança. 

Para “Dados Não Pessoais”, usamos informações não identificáveis para analisar o uso do site (como dados agregados sobre 
páginas visitadas), o que nos permite melhorar o design e o conteúdo do nosso site. 

3. Cookies 
Cookies são pequenos arquivos de texto que sites enviam para o navegador do seu computador quando você acessa o site. 
Nosso site usa cookies e, ao visitá-lo, você será convidado a dar seu consentimento para que nosso sistema armazene 
cookies no seu computador. Você também pode configurar seu navegador para recusar cookies. Consulte aqui 
(http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/) para saber como controlar e/ou excluir cookies. 

Os cookies permitem que nosso sistema reconheça seu computador sempre que você visita nosso site, ajudando-nos a 
entender suas preferências — por exemplo, quais serviços ou conteúdos você visualizou — para melhorar sua experiência e 
nos ajudar a aprimorar nossos serviços. 

Nenhuma dessas informações coletadas dessa forma será vendida ou divulgada a terceiros, exceto quando exigido por lei. 

Você pode encontrar mais detalhes sobre nosso uso de cookies na Política de Cookies do nosso site. 

II. Clientes da Convene (Usuários de Teste e 
Clientes Pagos) 

1. Introdução 
Esta Política de Privacidade, junto com os Termos de Serviço da Convene em https://www.azeusconvene.com/terms/ e 
quaisquer outros documentos mencionados abaixo, explica como usamos e divulgamos as informações pessoais que 
coletamos por meio dos Serviços ou quando você interage conosco, como cliente de teste ou cliente pago. 

Para fins destas disposições específicas para clientes da Convene (Usuários de Teste e Clientes Pagos), salvo definição 
diferente aqui, os termos têm o mesmo significado definido nos Termos de Serviço da Convene. 

Leia com atenção para entender como coletamos, usamos e protegemos suas informações pessoais. 

https://www.azeusconvene.com/terms/
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2. O que coletamos 
Coletamos várias informações para viabilizar os Serviços e para melhorar a experiência dos usuários. Para saber mais sobre 
as finalidades, veja a seção “Uso das Informações” abaixo. 

Coletamos os seguintes dados (que podem incluir informações pessoais): 

a. Informação Que Você Nos Fornece 
 

Quando você se registra e usa os Serviços, solicita um teste, pede uma cotação ou uma demonstração, coletamos 
informações fornecidas diretamente por você, incluindo: 

• seu nome, nome de usuário, nome da sua empresa, cargo, e-mail e telefone;  
• a senha que geramos para você quando você se registra nos Serviços; 
• documentos que você envia para nossos Serviços; 
• contatos feitos com nosso suporte por e-mail, telefone ou chat; 
• mensagens que você nos envia, como feedback e avaliações do produto. 

Se você estiver fornecendo informações (incluindo informações pessoais) sobre outra pessoa, você confirma que essa 
pessoa autorizou você a agir em nome dela e consentiu com o tratamento das informações pessoais dela, e que você 
informou a ela nossa identidade e as finalidades (descritas nesta Política) para as quais os dados serão tratados. 

b. Informações que coletamos quando você usa nossos Serviços 

Quando você usa os Serviços, coletamos dados para fazer os Serviços funcionarem melhor para você. Isso pode incluir, 
por exemplo, uso de recursos e módulos e dados sobre desempenho dos Serviços. 
 
Também podemos coletar dados, incluindo informações de log e dados dos dispositivos que você usa para acessar os 
Serviços, para otimizar e resolver problemas técnicos relacionados ao uso. 
 
Também podemos coletar informações que você autorizou ou para as quais deu consentimento. Isso pode incluir dados 
de serviços de terceiros aos quais você se registrou e que autorizou/consentiu que fossem conectados ou integrados 
aos Serviços. 
 
Se você contratou a Convene AI como adicional, coletamos as informações que você fornece (Entrada/Input) para gerar 
análises ou conteúdo (Saída/Output). As saídas geradas pela Convene AI também podem ser armazenadas e vinculadas 
à sua conta.  

3. Operador de dados (Data Processor) 
Atuamos como Operador de Dados (Data Processor) para os dados armazenados no Conteúdo. Nós não possuímos, 
controlamos nem direcionamos o uso de qualquer Conteúdo armazenado ou tratado por você por meio da solução hospedada 
da Convene ou do aplicativo Convene. Apenas os clientes ou usuários têm direito de acessar, recuperar e direcionar o uso 
dessas informações. Em geral, não sabemos exatamente quais informações você está armazenando ou disponibilizando na 
Convene e não acessamos diretamente esses dados, exceto quando autorizado por você ou quando necessário para prestar 
suporte. 

Como não coletamos nem determinamos o uso de dados pessoais contidos no Conteúdo, e como não definimos as 
finalidades, os meios de coleta ou os usos desses dados, não atuamos como Controladores de Dados conforme as leis de 
proteção de dados e não temos as responsabilidades associadas a um controlador. Devemos ser considerados apenas como 
operadores em nome de nossos clientes e usuários em relação a qualquer Conteúdo com dados pessoais sujeito às leis de 
proteção de dados. 
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Exceto conforme previsto nesta Política de Privacidade ou nos Termos de Serviço da Convene, não fazemos com que 
Conteúdo com dados pessoais seja transferido ou disponibilizado a terceiros por iniciativa própria, exceto a subcontratados 
que possam tratar esses dados em nosso nome para fornecer serviços aos clientes. 

O cliente ou o usuário é o Controlador de Dados para qualquer Conteúdo com dados pessoais, ou seja, controla como esses 
dados são coletados e usados e define as finalidades e meios do tratamento. Não somos responsáveis pelo conteúdo dos 
dados pessoais no Conteúdo, nem pela forma como o cliente/usuário coleta, trata, divulga, distribui ou processa essas 
informações. 

4. Uso das Informações 
Podemos usar as informações (incluindo informações pessoais) para várias finalidades, como: 

• fornecer, operar, manter e melhorar os Serviços; 

• permitir que você acesse e use os Serviços, inclusive criar e participar de e-meetings, enviar e baixar documentos, colaborar 
e compartilhar Conteúdo; 

• permitir que você participe, se quiser, de recursos interativos dos Serviços; 

• avisar sobre mudanças nos Serviços; 

• enviar avisos técnicos, atualizações, alertas de segurança e comunicados de suporte/administrativos; 

• fornecer serviços e recursos solicitados por você; 

• processar e concluir transações; 

• responder a comentários e perguntas e prestar suporte e atendimento ao cliente; 

• comunicar com você, quando você tiver concordado ou quando a lei permitir, para fins de marketing (informar 
periodicamente sobre serviços, recursos, pesquisas, newsletters, ofertas, promoções e eventos, e outras notícias sobre a 
Azeus e a Convene). Se você tiver aceitado receber marketing e depois mudar de ideia, avise-nos para removê-lo das listas. 
Você pode contatar: marketing@azeusconvene.com; 

• monitorar e analisar tendências, uso e atividades relacionadas aos Serviços; 

• investigar e evitar transações fraudulentas, acessos não autorizados e outras atividades ilegais; 

• personalizar e melhorar os Serviços; 

• treinar e otimizar a Convene AI por meio de treinamento personalizado, se solicitado por você. 

Podemos coletar dados anônimos e agregados (sem informações pessoais) para melhorar nossos Serviços. 

O adicional Convene AI pode processar seus dados para gerar resultados ou recomendações. Não usamos seus dados para 
“profiling” ou segmentação que exija consentimento conforme a lei aplicável.  

5. Compartilhamento de informações pessoais a terceiros 
Nós não vendemos suas informações pessoais a terceiros. 

Podemos fornecer suas informações pessoais a empresas que nos ajudam em atividades comerciais, como atendimento 
ao cliente. Essas empresas só podem usar suas informações pessoais na medida do necessário para prestar esses 
serviços para nós. 

Também podemos divulgar suas informações pessoais a terceiros quando: 
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• se você for um usuário individual registrado e o domínio do e-mail principal da sua conta pertencer ao seu 
empregador/organização e tiver sido atribuído a você como funcionário/membro, e essa organização quiser criar uma conta 
corporativa, então certas informações sobre o uso da sua conta individual podem ficar acessíveis ao administrador da 
organização, incluindo seu e-mail; e 

• com o seu consentimento, inclusive quando você usar recursos dos Serviços que, por natureza, permitem compartilhar com 
terceiros que você escolher. Seu nome, e-mail, informações do perfil e qualquer Conteúdo que você decidir compartilhar 
serão compartilhados com esses terceiros, e eles podem entrar em contato com você em relação ao uso desses recursos. 
Por exemplo, pessoas convidadas para um e-meeting podem modificar Conteúdo compartilhado, enviar documentos ao 
Conteúdo compartilhado e dar a outros terceiros direitos de visualização do Conteúdo. 

Se você usar a Convene AI, podemos enviar os dados que você inserir e o resultado gerado pela Convene AI a prestadores 
de serviços terceirizados confiáveis (como a AWS Bedrock), somente para entregar os recursos de IA. Esses provedores têm 
obrigação contratual de manter confidencialidade e aplicar medidas fortes de segurança para proteger seus dados. 

6. Onde armazenamos suas informações 
Podemos armazenar e tratar informações pessoais e conteúdo nos Estados Unidos e em outros países ou cidades, incluindo, 
mas não se limitando a: Reino Unido, Austrália, Hong Kong, Singapura e Filipinas. 

Para clientes dos EUA que usam a Convene como software como serviço (hospedado), o conteúdo enviado pelos usuários 
ficará armazenado nos Estados Unidos. Nenhum conteúdo será transferido para fora dos EUA sem consentimento prévio do 
cliente. 

Para clientes na Europa que usam a Convene como software como serviço (hospedado), o conteúdo enviado ficará no EEE 
ou no Reino Unido. Nenhum conteúdo será transferido para fora desses locais sem consentimento prévio do cliente. 

Se você tiver dúvidas sobre transferência de dados para fora da jurisdição de origem, envie e-mail para: 
dataprocessing@azeus.com. 

7. Recursos de colaboração e compartilhamento 
Os Serviços oferecem recursos de colaboração e compartilhamento de arquivos (e outras ferramentas), permitindo que 
você compartilhe seu Conteúdo por meio dos Serviços. Pela natureza colaborativa e conforme as permissões e 
configurações que você escolher, esses recursos permitem compartilhar Conteúdo com as pessoas com quem você quer 
colaborar. Os direitos de acesso e as configurações podem ser gerenciados dentro dos próprios Serviços. Para mais 
informações, recomendamos revisar a documentação dos Serviços fornecida pela Azeus ou contatar: 
support@azeusconvene.com. 

mailto:dataprocessing@azeus.com
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III. Parceiros de negócios 
1. Introdução 
Proteger a segurança e a privacidade dos dados pessoais de pessoas de contato (cada uma, um “Contato do Parceiro de 
Negócios”) em nossos clientes, fornecedores, vendedores e parceiros (cada um, um “Parceiro de Negócios”) é importante 
para a Azeus e suas afiliadas (em conjunto, “Azeus”). Por isso, tratamos dados pessoais em conformidade com as leis 
aplicáveis de proteção de dados e segurança da informação. 

2. Categorias de dados pessoais tratados, finalidade e base legal 
No contexto do relacionamento comercial com a Azeus, a Azeus pode tratar dados pessoais para: 

• comunicar com Parceiros de Negócios sobre produtos, serviços e projetos, por exemplo, respondendo a dúvidas ou 
solicitações; 

• planejar, executar e administrar o relacionamento (contratual) com Parceiros de Negócios, por exemplo, realizando 
transações e pedidos, processando pagamentos, contabilidade, auditoria, faturamento e cobrança, organizando envios e 
entregas, facilitando reparos e oferecendo suporte; 

• administrar e realizar pesquisas de satisfação, campanhas de marketing, análises de mercado, sorteios, concursos ou outras 
ações promocionais/eventos; 

• manter e proteger a segurança de produtos, serviços e sites, prevenindo e detectando ameaças, fraudes e outras atividades 
criminosas ou maliciosas; 

• garantir conformidade com obrigações legais (como retenção de registros), triagem de conformidade do Parceiro de 
Negócios (para prevenir crimes de colarinho branco ou lavagem de dinheiro) e políticas da Azeus ou padrões do setor; e 

• resolver disputas, fazer cumprir contratos e estabelecer, exercer ou defender reivindicações legais. 

Para essas finalidades, a Azeus pode tratar as seguintes categorias de dados pessoais: 

• informações de contato, como nome completo, endereço de trabalho, telefone de trabalho, celular corporativo, fax 
corporativo e e-mail de trabalho; 

• dados de pagamento, como dados necessários para processar pagamentos e prevenir fraudes, incluindo números de cartão 
de crédito/débito, códigos de segurança e outras informações de cobrança; 

• outras informações necessárias em um projeto ou relação contratual com a Azeus, ou fornecidas voluntariamente pelo 
contato do parceiro, como pedidos, pagamentos, solicitações e marcos do projeto; 

• informações coletadas de fontes públicas, bancos de dados de integridade e agências de crédito; e 

• quando exigido por lei em triagens de conformidade: informações sobre litígios relevantes e significativos ou outros 
processos contra Parceiros de Negócios. 

O tratamento é necessário para cumprir essas finalidades, incluindo a execução do relacionamento contratual com Parceiros 
de Negócios. Salvo indicação em contrário, a base legal do tratamento é: (i) necessidade para execução de contrato ou para 
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medidas pré-contratuais a pedido do titular; (ii) necessidade para interesses legítimos do controlador ou de terceiro; ou (iii) 
consentimento, quando fornecido de forma explícita pelo Contato do Parceiro. 

Se não coletarmos os dados pessoais necessários, as finalidades descritas acima podem não ser atendidas. 

IV. Candidatos a vagas de emprego 
1. Quais informações coletamos? 
Como parte do processo de recrutamento, coletamos e tratamos dados pessoais de candidatos. Temos compromisso com 
transparência sobre como coletamos e usamos esses dados e com o cumprimento das obrigações de proteção de dados. 

Coletamos várias informações, incluindo:  

• seu nome, endereço e dados de contato, incluindo e-mail e telefone; 

• detalhes sobre suas qualificações, habilidades, experiência e histórico profissional; 

• informações sobre seu nível atual de remuneração, incluindo benefícios; e 

• informações sobre seu direito de trabalhar no país. 

Podemos coletar essas informações de diferentes formas. Por exemplo, podem estar em formulários de candidatura, 
CVs/currículos, vir do seu passaporte ou outros documentos de identidade, ou ser coletadas em entrevistas e avaliações. 

Também podemos coletar dados pessoais sobre você a partir de terceiros, como referências fornecidas por empregadores 
anteriores. Os dados podem ser armazenados em diferentes locais, incluindo seu registro de candidatura, sistemas de gestão 
de RH e outros sistemas de TI (incluindo e-mail).   

2. Por que tratamos dados pessoais? 
Precisamos tratar os dados para tomar medidas a seu pedido antes de firmar um contrato com você. Também podemos 
precisar tratar seus dados para firmar um contrato com você. 

Em alguns casos, precisamos tratar dados para cumprir obrigações legais. Por exemplo, é obrigatório verificar se um 
candidato aprovado tem direito de trabalhar no país antes do início do emprego. 

Temos interesse legítimo em tratar dados pessoais durante o processo de recrutamento e para manter registros do processo. 
Tratar dados de candidatos nos permite gerenciar o recrutamento, avaliar e confirmar se o candidato é adequado e decidir a 
quem oferecer a vaga. Também podemos precisar tratar dados de candidatos para responder e nos defender em demandas 
legais.  


